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Przelom roku 1989 sprawil, Ze pojawila si¢ rysa na ciaglosci pokoleniowej. Uwaga ta
dotyczy szczegolnie os6b urodzonych w latach 1969-1972, ktore calg swoja mlodosé
spedzily w dawnym systemie lecz u progu doroslego zycia musialy odnalez¢ si¢ w
rzeczywistosci spoleczno-ekonomicznej, do ktorej trudniej si¢ im bylo dostosowa¢ niz
osobom bardziej dojrzalym. Prawie kazdy 39-latek pamieta jeszcze akademie
socjalistyczne, dziela Lenina ustawione na polce z ksigzkami w sali do nauki jezyka
rosyjskiego itp. Nagle, wiosna 1989 roku (w czasie matur) okazalo si¢, ze wiedza o
Swiecie i spoleczenstwie wpajana od kilkunastu lat stala si¢ nieaktualna. W tym samym
czasie, gdy roczniki urodzone po 1970 roku zdawaly mature, w przedszkolach
edukowano dzieci, ktore do szkoly podstawowej i liceum uczeszczaly w latach 90. -
zupelnie innych czasach. Komputer powoli przestawal by¢ ,,maszynka do gier”, a
oznaka informacyjnego i kulturowego postepu bylo pojawienie si¢ w polskich domach
telewizji satelitarnej i programow w nowym formacie, takich jak MTV czy Viva. W
takich warunkach III RP ksztaltowalo si¢ nowe pokolenie wyzu demograficznego,
okreslone mianem pokolenia Y.

Pokolenie Y w Polsce 1 na Zachodzie wigcej faczy niz dzieli. Na pewno polskich
przedstawicieli pokolenia Y (zal6zmy, ze pierwsza fala - ,,wczesne pokolenie Y” - to 0soby
urodzone po 1975 roku, ktore zmiang systemu zastaly podczas edukacji szkolnej, dzigki
czemu mialy kilka lat na oswojenie si¢ z nowg rzeczywistoscia bez koniecznosci
natychmiastowej konfrontacji z nig na rynku pracy) wyroznia stosunek do przeszlosci.
Funkcjonuja oni spoteczenstwie postsocjalistycznym, co pocigga za sobg wiele konfliktow
pokoleniowo-kulturowych, np. dwudziestokilkuletni polscy przedsi¢biorcy napotykajg na
swej drodze czterdziesto- badz pigcdziesiecioletnich urzednikow, ktorzy wychowali sie w
zupetnie innej rzeczywistosci.

Pokolenie Y w Polsce cechuje odmienny stosunek do dobr materialnych. W latach 80.
wyznacznikiem statusu bylo posiadanie magnetowidu i samochodu. Dla Polakow w wieku
dwudziestu kilku lat czg¢sto dobra materialne nie stanowia takiego znaczenia jak dla 30 czy
40-latkow. O jakoscei zycia zaczyna decydowaé ,,bycie”, nie za$ ,,posiadanie™.

Przedstawiciele pokolenia Y maja wiele umiejetnosci przydatnych dla pracodawcow, jak na
przyktad to, ze znajg si¢ na komputerach. Potrafig odnalez¢ informacje, o ktorych istnieniu
poczatkowo nawet nie wiedzg (inna sprawa, ze czesto nie majg pojecia, co z tymi
informacjami zrobi¢). Sg §wietnie przygotowani do poruszania si¢ w obszarach zwigzanych z
gospodarka globalng i1 r6znorodnoscia kulturowa. Chetnie pracuja w zespolach, oceniajg si¢ w
stosunku do swoich réwiesnikdw, tworza spotecznosci i czgsto si¢ ze sobg komunikuja.
Potrafig wykonywa¢ wiele zadan w tym samym czasie (90 proc. badanych osob w wieku 18-
24 lat uwaza, ze stuchanie iPoda w czasie pracy zwigksza ich produktywno$¢; mlodziez
odczuwgl znudzenie, jesli brakuje im cigglego strumienia bodZcow w postaci muzyki 1
obrazu)“.

Mozna takze przedstawi¢ liste ztych wiadomosci zwigzanych z nadejsciem pokolenia Y.
Poniewaz byli od dziecka prowadzeni przez rodzicow, brak im umiejetnosci samodzielnego
podejmowania decyzji. Rodzice planowali ich Zycie w najmniejszych szczegotach. Teraz
oczekuja tego od pracodawcy. Pracodawca powinien wiec przejac role matki, okazujac troske,



wyznaczajac cele i pomagajac w rozwoju zawodowym. Przedstawiciele pokolenia Y maja tez
nierealistyczne oczekiwania, uwazaja, ze mogq zmienic¢ caly Swiat w ciggu pierwszego dnia
pracy’. Problem w tym, Ze nie maja pojecia o tym, co to znaczy wykonywaé¢ odpowiedzialne
zadania. Zostali wychowani na narcyzéw, a konfrontacja z rzeczywisto$cig byta dla nich
wielkim przezyciem. Dwudziestolatkom brakuje cierpliwosci - dorastali w srodowisku, gdzie
kazde dziatanie jest natychmiast wynagradzane. Nie wiedza, co to znaczy czekac 15 dni na
otwarcie rachunku bankowego, czekac 2 lata na kupno samochodu, na talon itd. Z drugiej
strony, jesli pracodawca stworzy system motywacyjny, w ktérym dziatanie i nagroda sg
realizowane niemal w czasie rzeczywistym (np. informacja o przyznanej premii z dzialu
ksiggowosci), wowczas bedzie w stanie zatrzymacé takich pracownikow.

Jak przygotowac si¢ na nadejscie pokolenia Y?

Warto by¢ przygotowanym na pojawienie si¢ pokolenia Y w miejscu pracy. Wigze si¢ to ze
zmianami w zarzadzaniu kadrami - pracodawcy powinni m.in.:

o zwigksza¢ naklady na szkolenia w zakresie podstawowych umiejetnosci, takich jak:
umiejetnos¢ prowadzenia korespondencji, korzystania ze zrodet ksigzkowych (nie
tylko z internetu). Trzeba, aby si¢ przekonali, Ze jesli czegos nie ma w internecie, to
mozna to odnalez¢ w $wiecie realnym;

e wyjasnia¢ zalezno$ci przyczynowo-skutkowe. Mlodzi ludzie, w przeciwienstwie do
starszych pokolen, nie poznawali §wiata ,,0d kuchni”. Wiedzg ,,jak”, ale ich edukacja
zaniedbywala zadawanie pytan typu ,,dlaczego”. W zwigzku z tym gorzej sobie radzg
z rozwigzywaniem niestandardowych probleméw w miejscu pracy. Sg bardziej
wydajni w rozwigzywaniu probleméw seryjnych, lecz nie potrafig improwizowac;

e wykorzystywa¢ do komunikacji z mtodymi pracownikami media elektroniczne
(komunikatory internetowe, SMS-y itd.). Z drugiej strony nalezy wyksztalci¢ kulture
komunikacji, szczegolnie z klientami. Mtodzi ludzie maja tendencje do
komunikowania si¢ z nimi jak z rowiesnikami, a to szkodzi wizerunkowi pracodawcy.
Przedstawiciele pokolenia Y nie rozumieja, ze czasami trzeba kilku dni na otrzymanie
odpowiedzi;

e wprowadzi¢ cz¢stsze ewaluacje. To pokolenie wychowato si¢ na grach
komputerowych, gdzie na ekranie gracz przez caly czas widzi, jakie wyniki osigga. W
miejscu pracy mtodzi ludzie takze oczekuja szybkiej informacji zwrotnej na temat ich
poczynan;

o skoncentrowac si¢ na wynikach. Z tym wigze si¢ przyznanie im wigkszej swobody w
miejscu pracy, np. pozwolenie na wykonywanie prywatnych rozméow telefonicznych.
Pokolenie Y pracuje inaczej niz starsze pokolenia, a ocenia¢ powinno si¢ je po
wynikach;

o stymulowac do pracy - pokolenie Y potrzebuje nieustannej stymulacji. W miejscu
pracy zawsze powinno si¢ co$ dzia¢. Mlodzi ludzie potrafig by¢ lojalni, ale lojalnos¢
dotyczy innych pracownikdw, a nie samej firmy. Jesli firma zapewni mlodym ludziom
szanse rozwoju, zdobedzie ich lojalno$¢. Jesli nie, odejda bez skruputow do
konkurencji;

e zapewni¢ rOwnowage pomig¢dzy zyciem zawodowym a zyciem prywatnym. Pokolenie
Y ceni elastyczny czas pracy. Susan Bramlett, specjalista HR w firmie branzy sektora
obronnego, uwaza, ze: To, ze dana osoba jest singlem i nie ma dzieci nie znaczy, ze
bedzie przebywa¢ w biurze do wieczora. Czas wolny jest bardzo wazny dla tego
pokolenia.



Polskie pokolenie Y na zakupach

Badanie interaktywnego instytutu badan rynkowych wykazalo, ze najbardziej
popularnym zajeciem wybieranym przez mtodziez w wolnym czasie jest wizyta w
centrum handlowym (68 proc.), spacery na §wiezym powietrzu oraz wizyty lub
imprezy u znajomych. 60 procent mtodych Polakéw raz w miesigcu spedza czas w
pubie, klubie badz dyskotece. Najchetniej wybieraja miejsca, do ktorych sa
przyzwyczajeni, jednak w przypadku klubow duza role odgrywa roéwniez polecenie
przez znajomych oraz popularnos¢ lokalu. Wedtug agencji Streetcom, ktora
specjalizuje si¢ w marketingu mlodziezowym, najwiecej czasu w klubach spedzaja
,lansi”. Grupe te cechuje wysoki status materialny, konsumpcjonizm i duza liczba
znajomych. Sg to w wigkszosci studenci 1 uczniowie licedw ogolnoksztatcacych z
duzych miast. Posiadaja wlasny komputer, state tacze, sprzet hi-fi i telewizje
kablowa. Uwazaja si¢ za ekspertow w swoim srodowisku, wigkszos¢ z nich - w
wiecej niz jednej dziedzinie. Na wlasne potrzeby wydaja ponad 600 zlotych
miesi¢cznie - gldwnie na ubrania, pobyt w klubach 1 ,,fajnych” miejscach.
Najwicgksze znaczenie ma w przypadku ,,Jansow” marka ubran, sprzgtu audio-wideo,
kosmetykow 1 butow oraz samochodow (to o nich rozmawiajg najczesciej).
Najmniej liczy si¢ marka produktéw chemicznych, spozywczych i napojow.

W 2005 roku agencja New Communications przeprowadzita pierwszy Polsce
internetowy ranking CoolBrands. Przedstawiciele pokolenia Y najcz¢sciej
wskazywali takie marki, jak: Gadu Gadu, MTV, Nokia, Nike, Nivea, Puma i
Tymbark.

Zrédio: M. Mroziriska, Polowanie na mlodziez, . Marketing & More” 2007, nr 5
Autorytet

Z punktu widzenia pracodawcy bardzo wazng cechg pokolenia Y jest stosunek do
autorytetow. Pokolenie Y traktuje autorytety w sposéb bardziej przypominajacy stosunki
panujace w spolecznosciach pierwotnych. We wczesnych spoteczenstwach pierwotnych, t;.
spoleczenstwach towcow i zbieraczy, autorytet przypisywany jest osobie, ktéra powszechnie
uznaje si¢ za kompetentng w konkretnej kwestii. Zdolnos$ci, jakich wymaga taka kompetencja,
okreslaja poszczegolne okolicznosci. Ogolnie rzecz biorge, autorytety zawierajg wartosci,
takie jak doswiadczenie: madros¢, wielkoduszno$¢, umiejetnosci, ,,0sobowos¢”, odwaga. W
wiekszos$ci tychze plemion nie ma miejsca na zaden trwaly autorytet, pojawia si¢ on dopiero
wtedy, gdy wymagaja tego okolicznosci. Czasami w strukturze spotecznej funkcjonuje co$, co
mozna by nazwac ,,autorytetem przechodnim”. Ta sama osoba moze by¢ autorytetem w jednej
kategorii zadan (np. wojna, religia), a przestaje nim by¢ w innych sytuacjach (np.
rozstrzyganie sporow) na rzecz innej osoby. Starsi pracownicy sa zazwyczaj przywiazani do
autorytetu statycznego, gdy lider jest niecomylny we wszystkich dziedzinach. Z kolei mlodzi
beda szukad ,autorytetow przechodnich”. Takie odmienne rozumienie roli autorytetu wsrdd
przedstawicieli pokolenia Y moze by¢ zarzewiem konfliktow ,,mtodych” ze starszymi. Jesli
szef okaze si¢ nieudolny w radzeniu sobie z laptopem, nawet gdyby byl na przyktad swietnym
prawnikiem, utraci autorytet absolutny w oczach mtodych pracownikow. Kiedy wartosci, na
ktorych opiera si¢ autorytet, zanikaja lub stabna, wtedy oznacza to kres samego autorytetu.
Podobne formy zachowan mozemy obserwowa¢ wérod rozmaitych spoleczno$ci naczelnych,
gdzie o kompetencji nie decyduje sila fizyczna, lecz cechy, takie jak doswiadczenie 1 wiedza.
W wyniku bardzo pomystowego eksperymentu przeprowadzonego na matpach (w 1967 roku)



J.M.R. Delgado wykazat, ze w sytuacji, w ktorej zwierz¢ dominujace choéby tylko
przejéciowo utraci cechy konstytuujace jego kompetencije, straci rowniez autorytet®,

Cechy specyficzne pokolenia Y na polskim rynku pracy

Polscy przedstawiciele pokolenia Y cechuja sie tym, ze sa pierwsza generacja Polakow,
ktoérzy wychowali si¢ w pokoju i w warunkach gospodarki kapitalistycznej. Rocznik 86' i
milodsze nigdy nie poznaty smaku masowego bezrobocia, nie staly w dlugiej kolejce po wize
w ambasadzie brytyjskiej. Dobra, takie jak samochdd i laptop, sa powszechnie dostepne.
Takie uwarunkowania sprawiaja, ze mtodzi ludzie wydawacé si¢ moga malo zapobiegliwi,
nastawieni roszczeniowo itp. Ale prawda jest taka, ze nie przezyli nigdy stanu wojennego, a
ich podania o prace nigdy nie lezaly na stole obok 100 czy 200 innych na jedno stanowisko.
Kontrasty migdzy pokoleniem Y a osobami starszymi urodzonymi przed rokiem 1960 sg
olbrzymie, cho¢ obie grupy zawodowe bedg jeszcze przez co najmniej 10 lat koegzystowac na
rynku pracy.

Pokolenie Y w Polsce to takze pokolenie wielkiej (juz ktorej$ z kolei w naszej historii)
emigracji zarobkowej. W ,,Gazecie Wyborczej” (18-19 sierpnia 2007) ukazat si¢ list mtodego
czlowieka pod znaczgcym tytutem: Nikt wam tutaj z Anglii nie wréci. Oto jego fragmenty:

Hello. Wrocitem z emigracji do Polski, tak na troche, i mega zatuje. Gdy wyjezdzalem z mego
miasta, byto wielu ziomkow z pokolenia '80-85. Teraz jakby ich wywiato, nie ma 90 procent.
Na tawki przychodzq teraz same nastolatki, starsi to jakies niedobitki. Z mojego rocznika z
klasy same niedorajdy pozostawaty, jakis zapluty Zyzio i gruby Bolo. W Anglii ludzie sie cale
weekendy bawig. U nas nawet nie ma takiej nuty, czyli muzyki, jak u Angoli. Ostatni didzej
grajgcey to, co lubie wyemigrowat na Wyspy. Nuda jest wielka, doszto do tego, ze na weekend
wsiadam w bande i jade na dzampy reggae do innego miasta.

[...] W miescie, gdzie mieszkam, totalna pustynia. Nie ma fajnych musikali, nowych oper poza
muzealnymi starociami sprzed dwustu lat, nie ma na co pojs¢. W Anglii bytem raz w operze i
byto za... wesolo i inteligentna nowka opera szta. W Polsce nie ma fajnych imprez, w ogole
nie ma emcees. Kulturalnie jestesmy lata do tytu. Tutaj ludzie sq tak na maksa biedni, ze
Siedzq i si¢ nudzq. Bylismy na wsi, za stodolq dresy stuchaty diskopolo na komorce. Znajomy
dred z matego miasteczka opowiadal, ze wszystkie ziomy z blokow chrupiq fuke, czyli amfe, i
Jjako rasta nawet nie miat z nimi o czym gadac. Jedyng opcjq jest dla niego is¢ na chate,
wlgczy¢ telepralnie i pstrykac¢ pilotem.

Wyzwania dla polskiego systemu edukacji - wybrane aspekty

Jak zauwazyl prof. Czapinski w trakcie prezentacji na III Kongresie Obywatelskim, polska
szkola jest jedynym miejscem, ktore moze potencjalnie naucza¢ postaw obywatelskich
(miejscem takim nie jest, wedlug prof. Czapinskiego, polska rodzina). W zwigzku z tym
polscy przedstawiciele pokolenia Y sa swego rodzaju hybryda, ktéra powstala w wyniku
oddziatywania grup przeciwstawnych sit (schemat 1).



Schemat 1. Polskie pokolenie Y jako hybryda

¢ Tradycyjne polskie wartosa ¢ (Oddzialywanie technologii ICT w tym
patriotyczne i religijne wynoszone Web 2.0
z wielu !’oldzml reprpzlpnto‘{,'apc 3 . Otvl:farcgc na Zachéd ljw_vJ;zd_v_
przez wielu nauczycieli w oswiacie wakacyjne, wymiana studentow
1 szkolach wyzszych w ramach programu Socrates itp.)
¢ Opdznienia w rozwoju infrastruktury *  Wizorce kulturowe plynace z Zachodu
ICT (cyfrowe wykluczenie) 2 —— za posrednictwem programéw
¢ Tradycyjnie niska mobilnosé - L ; tematycznych
spoﬁd!:hstwa w obrebie kraju <\.\ Gen Y/RP: 2008 *  Cheé odciecia sie od tradydi (bez
¢ Inne N —, . rozstrzygania, czy jest ona korzystna
z osobistego punktu widzenia)
* Inne

Zrodlo: opracowanie wlasne

Jako studenci, przedstawiciele polskiego pokolenia Y sg swego rodzaju hybryda systemu
warto$ci charakterystycznych dla swoich zachodnich odpowiednikow oraz wartosci
tradycyjnych, wschodnioeuropejskich, stowianskich. Z jednej strony posiadajg szeroka
wiedze o Swiecie 1 rozumiejg, czym jest umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu z odbiorca
(innymi studentami, wyktadowcg), lecz z drugiej strony - czesto powielajg btedy starszego
pokolenia, takie jak koncentrowanie si¢ na wiedzy deklaratywnej (know-what), abstrahowanie
lub unikanie pragmatycznych rozwigzan, czy tez brak umiejetnosci syntezy 1 filtrowania
informacji.

Wsréd wyzwan zwigzanych z edukacja pokolenia Y nalezy wymieni¢ na przyklad:

e utrzymanie dyscypliny procesu myslenia niezbednej do rozwoju edukacji na
kierunkach przyrodniczych i matematycznych. W srodowisku, w ktérym kazdy
wysiltek (w tym takze my$lowy) jest uwazany za przeszkode, ktorg mozna pokonaé
(np. kupujac tabletke przeciwbolows, wynajmujac zawodowego pisarza do pracy
magisterskiej itp.) trudno jest propagowac wsrod mtodziezy kulture osiggniec
intelektualnych;

e promowanie postaw obywatelskich (,,kodu republikanskiego’) w kulturze narodowe;j
zdominowanej przez ,.kod folwarczny”. Przejawy tego drugiego rodzaju mentalnosci
weale nie ograniczaja sie do terenéw wiejskich i srodowisk mniej wyksztatconych®;

e zapobieganie replikacji podziatu spotecznego w mtodym pokoleniu poprzez walke z
cyfrowym wykluczeniem wsrod mlodziezy;

e wykorzystanie metod stosowanych przez pokolenie Y do codziennej komunikacji w
powszechnej edukacji.

Podsumowanie

Prawdziwa rewolucja w edukacji w Polsce bedzie mozliwa, gdy przedstawiciele pokolenia Y
stang si¢ dominujaca grupg zawodowa wsrod nauczycieli wszystkich stopni nauczania

Dzisiejsze pokolenie Y dopiero zaczyna realizowaé swoje kariery. Nalezy oczekiwa¢ wielkich
zmian w polskich organizacjach, gdy dzisiejsi 20-latkowie zaczng zajmowac za 10-20 lat
eksponowane stanowiska kierownicze w firmach. Wtedy temat pokolenia Y na pewno odzyje.
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